Bornholm

En komplett aktor

Inom affarsprocesser

P& Bornholm, narmare bestamt i Ronne, triffar vi tre globala per-
soner inom utvecklingen av affarsprocesser. Det @r agaren och
direktoren till Xcompetence A/S Kate Holmstrup samt styrelse-
férman Ib Byder och ProcessMaker arkitekten lan Armstrong.
Alla ar mycket stolta 6ver deras produkt ProcessMaker, som nu

ocksd har kunder i Sverige.

— Vi dr stolta over att kunna hjilpa vara
svenska kunder med att forbittra deras
affdrsprocesser med hjélp av var produkt,
ProcessMaker, sidger Kate Holmstrup.
Hon driver firman Xcompetence A/S pa
Bornholm, som har tva primira verk-
samhetsomraden.

Det ena omradet #r IT-utbildningar
som stricker sig fran basniva upp till
avancerade IT-kurser med avslutande
examen och internationellt godkinda
certifikat till kursdeltagarna. Det bor upp-
mirksammas att Xcompetence valdes ut
bland 174 IT-centra i Danmark och fick
utnimningen “Arets testcenter”, nigot
man #r vildigt stolta dver — sa kompe-
tensen finns det inget att klaga pa.

Det andra verksamhetsomradet &r af-
farsprocesser, ddr man samarbetar med
Colosa Inc., ett foretag som har varit
med och tagit fram ProcessMaker. Pro-
cessMaker dr en Open Source produkt
som ocksa har en Enterprise version.

Hur startade det hela?

Xcompetence grundades ar 2000 med ett
primért mal, att erbjuda IT-utbildningar
pa Bornholm. Fram till dagens datum har
fler &n 250.000 kurstimmar genomforts.
Nagra ar senare borjade man dven arbeta
med Open Source och med att erbjuda
support till kunder med Open Source.

For tre ar sedan blev Ib Byder tillfra-
gad om han ville vara forman i styrelsen
for Xcompetence A/S, nagot han tackade
ja till. Byder har en lang internationell
karridr inom Eriksson bakom sig, bade i
Sverige och i flera andra ldnder.

— Dirfor blev jag oerhort glad 6ver
att fa Ib Byder som styrelseforman, sdger
Holmstrup. Det dréjde inte linge forrin
han tyckte vi skulle g& ut pa den globala
marknaden och inte bara serva Bornholm

Vad kan Xcom-

petence A/S er-

bjuda med Pro-

cessMaker?

Xcompetence kan

erbjuda foljande:

« Utbildning i ProcessMaker, fran
bas till avancerad niva

« Utveckling av kundernas affars-
processer

* Implementering av processerna

* ProcessMaker support

* ProcessMaker service

« ProcessMaker hosting

* ProcessMaker Webinars

Xcompetence A/S erbjuder gratis

introduktion till ProcessMaker 6ver

natet i form av Webinars. Man kan

ga in och registrera sig for detta pa

nagon av deras hemsidor:

www.xcompetence.dk,

www.processmaker.dk eller

www.processmaker.com.

— dédrav expansionen vi ser i dag.

— Vi arbetade vidare med att gora
Xcompetence till ett globalt foretag, och
det tog inte lang tid forrén vi hade beslu-
tat att skaffa oss en partner i Sydamerika,
fortsdtter hon. Nu har vi en jointventure
verksamhet i Sydamerika som har varit
med pa utvecklingen av ProcessMaker
produkten.

Det stoppar inte ddr. Nu har Xcom-
petence ocksa ett jonitventure foretag i
Centralamerika som &r ett internationellt
center for IT-utbildning.

Varfor ProcessMaker?

ProcessMaker ir virldens ledande Open
Source Business Process Management
(BPM) och workflow-system med tyngd
pa sma och mellanstora verksamheter
(SMV) och stora verksamheter och stor-
re organisationer (SBUS). ProcessMaker
innehaller verktyg som underlittar de-
sign och effektiv forvaltning av de ope-
rationella processerna utan begrinsning
med tanke pa organisation/omrade. Pro-
cessMaker mojliggor for olika verksam-
hetsomraden som t.ex. finans och HR att
samverka och Overlappa. Det ger verk-
samhetsledare och processexperter, utan
erfarenhet av programmering, mdjlighet
att designa och automatisera dagliga pro-
cesser och Oka askadligheten samt radi-
kalt reducera pappersarbetet.
ProcessMaker innehéller verktyg som
kan designa formulir, uppritta doku-
ment, tilldela roller och anvindare, skapa
rutiner och regler, sammankoppla med
tredjepartssystem samt kartldgga indivi-
duella processer snabbt och litt. Process-
Maker dr Web-baserat, vilket mojliggor
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arbete oberoende av vilket kontor eller
vilken geografisk plats anvindaren be-
finner sig pa. Det sammanbinder ocksa
existerande databaser med CRM, ERP,
DMS och BI-system.

ProcessMaker kunder kan njuta av en
BPM software suite av toppkvalité, med
den extra férdelen Open Source innebir.
Teknologianviandare kan implementera
och anpassa softwaren precis som de vill.
Att den inte &r last till en enda operator
och har minimala implementeringskost-
nader dr fordelar som ProcessMakers
foretagskunder kan njuta av jamfort med
traditionella BPM-16sningar.

Typiska ProcessMaker kunder dr sma
och mellanstora verksamheter (SMES)
och stora verksamheter och storre orga-
nisationer (SBUS). Tack vare Process-
Makers flexibla anpassningsmdjlighe-
ter, anviands ProcessMaker inom en rad
olika branscher, ddribland finanssektorn,
forsdkringsbolag, telekommunikation,
produktion, offentliga och statliga orga-
nisationer.

— Vi dr mycket stolta 6ver att kunna
hjélpa véra svenska kunder med att for-
bittra deras affarsprocesser med hjilp av
vara produkter, siger Holmstrup.

En n6jd kund &r Roxtec International
AB i Karlskrona. CIO Joakim Franzén
berittar:

— Vi dr nojda med det professionella
sédtt som Xcompetence har tillgodosett
vara krav, framforallt nir det giller
att leverera till avtalad tid. Roxtec ser
fram emot ett fortsatt samarbete med
Xcompetence, med hidnsyn till utveck-
ling och forbittring av véra affdrspro-
cesser.

Jan Armstrong, ProcessMaker arki-
tekt, som har besokt Roxtec Internatio-
nal AB tillagger:

— Det dr ett noje att arbeta med Roxtec
och deras personal, som alla visar entusi-
asm och professionalitet.

Ian Armstrong avslutar med att sdga
att han gédrna arbetar med svenska kun-
der, da svenska niringsidkare 4r mycket
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Almegards Kaserne 24, 3700 Rgnne, Denmark Tel: (+45) 56 91 30 18

www.xcompetence.dk
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